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AVISO DE PRIVACIDAD 
 

En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de ParWculares y su 
Reglamento, Fundación Hogares I.A.P, en Porfirio Díaz 40, Insurgentes San Borja, Benito Juárez, 03100, 
Ciudad de México, CDMX, estamos conscientes de la importancia que Wene el tratamiento legíWmo, 
controlado e informado de los datos personales de los usuarios de nuestro siWo web. En virtud de lo 
anterior, ponemos a su disposición la presente PolíWca de Privacidad por medio de la cual, le informamos 
sobre el tratamiento que se dará a sus datos personales y otra información que se recaba a través de 
nuestro siWo web, así como lo recabado en nuestros diversos programas sociales. 
  
Esta PolíWca de Privacidad es aplicable a los datos personales que Fundación Hogares, I.A.P. (en adelante 
«FH») trata; la cual Wene por objeto informarle sobre cómo se uWlizan sus datos personales, así como las 
medidas de seguridad que adopta FH y las opciones con que usted cuenta en relación con el tratamiento 
de sus datos personales. 
  

Recolección y procesamiento de datos personales 
 

En principio, usted puede navegar en nuestro siWo web sin proporcionar datos personales. Sin embargo, 
FH pone a su disposición ciertos campos en los cuales puede voluntariamente proporcionar sus datos 
personales, por ejemplo, para realizar donaWvos en línea en nuestro siWo web, o bien para solicitar 
información sobre las acWvidades que realiza la Fundación y los apoyos que brinda. FH puede recolectar 
datos personales de diversas fuentes, pero no limitándose a: cuando se registre en línea en los campos 
provistos en nuestro siWo web; cuando se soliciten donaWvos o apoyos económicos; cuando nos contacte 
por cualquier razón derivada del uso de nuestros productos o servicios; cuando presente un tesWmonio o 
anécdota relacionada con FH y/o sus programa sociales; cuando se uWlice el nombre, seudónimo, imagen, 
retrato, opinión, voz (incluyendo toda interpretación y ejecución) y biograea en campañas publicitarias, 
promocionales y demás materiales de apoyo que FH considere perWnente, así como la difusión y 
promoción de cualquier acWvidad en comunidad relacionada con los programas de FH; cuando nos 
presente datos personales en alguna forma análoga o similar a las anteriores. 
  
En FH conocemos la importancia que Wene la protección de la privacidad y los datos personales de los 
menores de edad, por lo que FH no obWene, usa, divulga o almacena información relacionada con menores 
de edad, sin el consenWmiento previo de su tutor o representante legal. Tal tutor o representante legal 
podrá ejercitar los derechos que por ley le corresponden al Wtular de datos personales, en este caso, el 
menor de edad. 
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Finalidades del tratamiento de los datos personales 
 

FH recaba, uWliza, almacena o transfiere sus datos personales, en la medida que la ley lo permite, para 
llevar a cabo las finalidades propias de la Fundación como por ejemplo: la evaluación y análisis para la 
entrega de donaWvos; la formalización de alianzas y realización de proyectos por sí mismo o a través de 
terceros que sean acordes a su objeto; cumplimiento con obligaciones legales; desarrollo de nuevos 
productos y servicios; la adquisición o contratación de bienes y servicios; la parWcipación en acWvidades 
que tengan como objeWvo promover el desarrollo comunitario a través de proyectos sociales; seguimiento 
a los procesos para los cuales proporcionó sus datos; estudios para determinar la saWsfacción de los 
donaWvos o apoyos económicos otorgados; creación de directorios de organizaciones no lucraWvas; 
interrelación de bases de datos para conocer el perfil y las necesidades de las organizaciones no lucraWvas. 
  
FH podrá hacer uso de sus datos personales para otras finalidades, siempre y cuando dichas finalidades 
sean análogas a las anteriores y compaWbles con las mismas. 
  
FH ha adoptado medidas de seguridad, técnicas administraWvas y esicas, necesarias para procurar la 
integridad de sus datos personales y evitar su daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso, acceso o 
tratamiento no autorizado. Sin embargo, es claro que ninguna transmisión de datos por Internet es 
completamente segura y por ende FH no puede garanWzar que el tratamiento de sus datos personales 
estará libre de todo daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. 
  
Únicamente el personal autorizado, que ha cumplido y observado los correspondientes requisitos de 
confidencialidad, podrá parWcipar en el tratamiento de sus datos personales. El personal autorizado Wene 
prohibido permiWr el acceso de personas no autorizadas y uWlizar sus datos personales para los fines 
disWntos a los descritos. La obligación de confidencialidad de las personas que parWcipan en el tratamiento 
de sus datos personales subsiste aún después de terminada la relación con FH. 

  
Comunicaciones y Transferencias de datos personales 

  
Como parte de las operaciones propias del negocio y a fin de cumplir con las finalidades descritas, FH 
podrá comparWr con terceros, nacionales o extranjeros, algunos o todos sus datos personales. Dichos 
terceros podrán ser aliados de FH; asesores profesionales externos; y/u otros prestadores de servicios y, 
en general, cualquier tercero que actúe como encargado a nombre y por cuenta de FH. 
  
FH se asegurará, en la medida de lo posible, que dichos terceros mantengan medidas de seguridad, 
administraWvas, técnicas y esicas, adecuadas para resguardar sus datos personales contra daño, pérdida, 
alteración, destrucción o el uso, acceso o tratamiento no autorizado de sus datos personales, así como 
que cumplan con la presente PolíWca de Privacidad y los Avisos de Privacidad que correspondan. 
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FH no cede, vende o transfiere sus datos personales, a terceros que no guardan relación con FH, sin su 
consenWmiento previo. 
  

Derechos que le corresponden al Dtular de los datos personales 
  

Usted, como Wtular de datos personales, podrá ejercitar los derechos de acceso, recWficación, cancelación 
u oposición respecto al tratamiento de sus datos personales. 
  
Cualquier Wtular o representante legal podrá ejercer los derechos de acceso, recWficación, cancelación y 
oposición, y FH proveerá los medios que le permitan un oportuno ejercicio de sus derechos. El ejercicio 
de los derechos de acceso, recWficación, cancelación, oposición, limitación de uso o la revocación del 
consenWmiento, podrá solicitarse vía correo electrónico a privacidaddatos@fundacionhogares.org, el cual 
solicitamos confirme vía telefónica para garanWzar su correcta recepción. 
 
En caso de que desee recWficar, cancelar u oponerse a ciertos datos personales que conforman la base de 
datos de FH, deberá enviar su solicitud por escrito y deberá acompañar los siguientes requisitos: 
  

1. El nombre del Wtular de los datos personales y domicilio para comunicarle la respuesta a su 
solicitud. 

2. Los documentos que acrediten la idenWdad, o en su caso, la representación legal del Wtular. 
3. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno 

de los derechos antes mencionados. 
4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 
5. Para el caso de solicitudes de recWficación, el Wtular deberá indicar las modificaciones a realizarse 

y aportar la documentación que sustente su peWción. 
  
De conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de ParWculares, FH 
comunicará al Wtular de los datos personales en un plazo máximo 20 días hábiles contados desde la fecha 
en que se recibió la solicitud, la determinación adoptada a efecto de que, si resulta procedente, se haga 
efecWva la misma dentro de los 15 días siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. 
  
La obligación de acceso a la información, se dará por cumplida cuando se pongan a disposición del Wtular 
los datos personales; o bien, mediante la expedición de copias simples, documentos electrónicos o 
cualquier otro medio que FH provea al Wtular de los datos personales. 
 FH podrá negar el acceso a los datos personales, la recWficación, cancelación o concesión de la oposición 
al tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos: 
  

1. Cuando el solicitante no sea el Wtular de los datos personales, o el representante legal no esté 
debidamente acreditado para ello. 

2. Cuando en su base de datos no se encuentren los datos personales del solicitante. 
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3. Cuando se lesionen los derechos de un tercero. 
4. Cuando exista un impedimento legal, o la resolución de una autoridad competente que restrinja 

el acceso a los datos personales o que no permita la recWficación, cancelación u oposición de los 
mismos. 

5. Cuando la recWficación, cancelación u oposición haya sido previamente realizada. 
  
Asimismo, FH limitará el uso de los datos personales y datos personales sensibles a peWción expresa del 
Wtular, y no estará obligada a cancelar los datos personales cuando: 
  

1. Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administraWvo, y sean necesarios para su 
desarrollo y cumplimiento. 

2. Deban ser tratados por disposición legal. 
3. Obstaculice actuaciones judiciales o administraWvas vinculadas a obligaciones fiscales, la 

invesWgación y persecución de delitos, o la actualización de sanciones administraWvas. 
4. Sean necesarios para proteger los intereses jurídicamente tutelados del Wtular. 
5. Sean necesarios para realizar una acción en función del interés público. 
6. Sean necesarios para cumplir con una obligación legalmente adquirida por el Wtular. 
7. Sean objeto de tratamiento para la prevención o el diagnósWco médico o la gesWón de servicios 

de salud; siempre que dicho tratamiento se realice por un profesional de la salud sujeto a un deber 
de secreto. 

  
Cambios al Aviso de Privacidad 

  
FH se reserva el derecho de enmendar o modificar la presente PolíWca de Privacidad, como esWme 
conveniente, por lo que le recomendamos revisarla constantemente y antes de uWlizar nuestro siWo web, 
ya que el uso conWnuo de nuestro siWo web prueba que ha leído, conoce y acepta la PolíWca de Privacidad 
vigente. 
  

Contacto 
Usted podrá dirigir cualquier pregunta o comentario respecto a la presente PolíWca de Privacidad o 
ejercitar los derechos que por ley le corresponden, con nuestra responsable de Transparencia y Protección 
de Datos Personales, el cual se encuentra ubicado en: Porfirio Días 40, Insurgentes San Borja, Benito 
Juárez, 03100 Ciudad de México, CDMX, o bien, al teléfono 55 5662 7695, o vía correo electrónico a 
privacidaddatos@fundacionhogares.org 
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Móvil-Tech con domicilio en Av. Álvaro Obregón #270, Ciudad de México, México, es responsable de 
recabar sus datos personales, del uso que se le dé a los mismos y de su protección. 
  
De conformidad con lo previsto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
ParWculares (en lo sucesivo denominada como la “Ley”) y su Reglamento, nos permiWmos solicitarle leer 
cuidadosamente los Términos y Condiciones contenidos en este Aviso de Privacidad (el “Aviso”), ya que el 
presente Aviso conWene los términos y condiciones aplicables a los Datos Personales que se recaban por 
parte de Móvil-Tech, en caso de que Usted otorgue su consenWmiento. Su información personal será 
uWlizada para proveer los servicios y productos que ha solicitado, informarle sobre cambios en los mismos 
y evaluar la calidad del servicio que le brindamos. 
  
Como parte normal de sus acWvidades, y de conformidad con su objeto social lícito, Móvil-Tech en algunos 
casos recaba y almacena información considerada como Datos Personales, en términos de la Ley y, por 
tanto, dicha Sociedad es un sujeto regulado por la misma. Los Datos Personales que Usted proporciona al 
Responsable, o los que se generen mediante las visitas al siWo de Móvil-Tech, variarán en cada caso en 
concreto dependiendo de sus acWvidades en el siWo, y serán los siguientes: 
  
A. En caso de ingresar comentarios a través del formulario de contacto: al uWlizar esta funcionalidad, 
únicamente se recabarán y almacenarán los Datos Personales siguientes: a) Datos Generales: Nombre 
completo (el que Usted proporcione), su correo electrónico y cualquier otro que Usted ingrese en los 
comentarios. En todos los casos, la exacWtud y veracidad de los Datos Personales recabados será de Usted, 
ya que es Usted quien Wene acceso a sus perfiles en Redes Sociales y quien ingresa su apodo. B. En todos 
los casos, al ingresar al SiWo de Móvil-Tech, se recabarán datos a través de Cookies y Web Beacons. Dichos 
elementos recaban la dirección IP, su Wpo de navegador y sistema operaWvo, las páginas de Internet que 
visita, hábitos y patrones de navegación y consumo, los vínculos que sigue y el siWo que visitó antes de 
entrar al nuestro. De todos los Datos Personales mencionados anteriormente, se crea un perfil de usuario, 
que se uWliza para las finalidades descritas más adelante. 
  
Datos Personales Sensibles. Móvil-Tech no recaba Datos Personales Sensibles. Sus Datos Personales 
tendrán el uso y tratamiento para las finalidades que en forma taxaWva se describen a conWnuación: A. 
Finalidades primarias. a) En caso de llenar el formulario de contacto, para contactarle, resolver sus dudas 
y plantear una propuesta o posible relación comercial, en base a sus necesidades o las de la empresa que 
Usted representa. B. Finalidades secundarias. a) Para idenWficarle, ubicarle, comunicarle, contactarle, 
enviarle información, así como su uso estadísWco y cientfico (análisis de métricas); b) Para desarrollar, por 
sí o a través de sus afiliadas o cualquier tercero, estudios sobre los intereses, comportamientos y 
demograea de los Titulares, a efecto de comprender mejor sus necesidades e intereses, y ofrecer mejores 
servicios noWciosos; c) Para mejorar nuestras iniciaWvas y estrategias comerciales; d) Para analizar las 
páginas de Internet visitadas, las búsquedas efectuadas por los Titulares, así como para mejorar nuestra 
oferta de contenido y artculos, incluyendo su personalización, presentación, programación y servicios; e) 
Para enviar información vía correo electrónico respecto de noWcias o eventos relevantes. 
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Móvil-Tech no transferirá sus Datos Personales sin su consenWmiento, aunque podrá uWlizarlos para las 
finalidades que dependan de terceros, como estadísWcas y el envío de boleWnes, sin que exista 
transferencia de dichos Datos. Si usted no consiente que sus datos personales sean transferidos en los 
términos que señala el presente aviso de privacidad puede solicitarlo en su cuenta de soporte. 
  
La temporalidad del manejo de los Datos Personales será indefinida a parWr de la fecha en que Usted los 
proporcionó al Responsable, y desde luego Usted podrá oponerse en cualquier momento que lo considere 
oportuno, para efectos del bloqueo y cancelación de los mismos. Una vez que Usted entregue al 
Responsable sus Datos Personales por cualquier medio, le manifestamos que estos serán conservados en 
un sistema CRM del archivo del propio siWo, cuyo acceso estará limitado solamente al Responsable. Sus 
datos personales serán tratados en todo momento de manera lícita y observando los principios de Licitud, 
ConsenWmiento, Información, Calidad, Finalidad, Lealtad, Proporcionalidad y Responsabilidad, en 
cumplimiento a lo establecido por la Ley. 
  
Cualquier duda sobre el presente Aviso, sobre sus Datos Personales y su tratamiento, o sobre como ejercer 
los derechos descritos a conWnuación, la podremos atender en el teléfono 2282-2953, de Lunes a domingo 
de 11:00 am a 08:00 pm horas en días hábiles, según corresponda. Usted tendrá en todo momento el 
acceso a sus Datos Personales y/o Datos Sensibles, ya sea para solicitar su recWficación, cancelación, 
oposición o revocar su consenWmiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley (los “Derechos ARCO”), 
en forma escrita o electrónica, a través del procedimiento que encontrará aquí. Deberá dirigir su solicitud 
con atención Móvil-Tech o bien, a la dirección electrónica info@movil-tech.mx. A dicha solicitud deberá 
acompañar lo siguiente: a. Fotograea o scan de su idenWficación oficial con fotograea y firma autógrafa o 
bien, si actúa en representación de alguien, adjuntar también copia del poder notarizado y/o registrado 
ante el Registro Público correspondiente y en su caso el acta consWtuWva. b. Scan o fotograea de un 
comprobante de domicilio. En el escrito Usted deberá: i) Señalar su nombre o razón social y proporcionar 
un domicilio esico para el despacho de la respuesta, comunicaciones, documentación y respuestas; ii) 
Hacernos saber los Datos Personales a los que Usted desea acceder, o desea que sean recWficados, 
cancelados, revisados, así como para oponerse al tratamiento o revocar su consenWmiento; iii) Manifestar 
si conoce o recuerda el propósito para el cual los aportó y el nombre del Responsable a quien se los 
entregó; y iv) Establecer de manera clara, respetuosa y concisa su peWción, así como manifestar cualquier 
otra información o documento que facilite la localización de sus Datos Personales. El Responsable contará 
con un plazo de veinte días, contados a parWr de recibida la solicitud, para resolverla o requerirle mayor 
información. En caso de que su peWción resulte procedente, porque Usted acreditó su personalidad y sus 
Datos Personales pudieron encontrarse en nuestra base de datos, en un lapso no mayor a quince días se 
procederá a su ejecución. El Responsable le mantendrá informado del proceso en todo momento que 
Usted lo solicite. La respuesta y el acceso a sus Datos, así como los documentos de soporte, se le podrán 
entregar, previo acreditamiento de idenWdad y/o personalidad, a través de copias cerWficadas por la 
empresa y su representante legal, documentos electrónicos o copias simples. Siempre que la solicitud se 
haga a través de medios electrónicos, se dará preferencia a dichos medios para el envío de respuestas y 
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resoluciones. En el caso de que el Responsable requiera usar sus Datos Personales con fines diferentes a 
los señalados en el presente Aviso de Privacidad, contactará con Usted ya sea en forma escrita, telefónica, 
electrónica, o por cualquier medio ópWco, sonoro, visual u otro que la tecnología permita ahora o en lo 
futuro y le explicará los nuevos usos que pretenda darle a dicha información a fin de recabar su 
consenWmiento. 


